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AKCNI PLAN PRO
OBDOBI 2019-2020

Akeni pldn na uvedené dvouleté obdobi vychdzi z vize a cild strategie. Pledstavuje
kratkodoby rozvojovy dokument, ktery je klicovou soucdsti implementace strategického
dokumentu. Jeho prostfednictvim jsou realizovdany konkrétni projekty, a fim postupné
naplnovdny jednotlivé cile.

PR

Akéni plan bude aktualizovdn vidy ke konci kalendéainiho roku. Ke konci druhého

P

kalenddiniho roku bude vytvofen akéni plan na dalsi obdobi.

Akeni pldn na obdobi 2019-2020 obsahuje ndsledujici projekty a aktivity, které bude DMO
uskutecnovat. Aktivity jsou zpracované formou projektovych karet.

Seznam projekta/aktivit:
Al: Rozsifovdni sité partnerd a spolupracujicich subjektt
A2: Nastaveni spoluprdce s okolnimi furistickymi oblastmi

A3: Vytvoreni systému sbéru a sledovdni dat o vykonech cestovnino ruchu, sdileni téchto
informaci a jejich pravidelnd aktualizace

A4: Inovace organizacni struktury destinaéni spole&nosti

A5: Monitoring dotacnich tituld

Ab: Zpracovdni zddosti o granty a dotace, jejich administrace a vyuctovani
A7: Podpora vzdéldvani a rozvoje lidskych zdroj

A8: Sprava, aktualizace a rozsifovdni informacniho a prezenta&niho systému
www.ckanada.cz

A9: Sprava socidlnich siti Facebook a Instagram

A10: Rozsifeni video a foto banky

A11: Medidini komunikace, PR, newsletter

A12; Press a fam fripy

A13: Prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a dalsich vystavdch a akcich
Al14: Edi¢ni Cinnost

A15: Projekt Navstévnickd karta

A16: Podrobné zpracovdni produktové nabidky turistické oblasti

A17: Vytvoreni kulturnino kalenddre turistické oblasti

A18: UdrZitelny rozvoj turistické oblasti
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AKTIVITA A1 | oblast destinaéniho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Pozndmky

RozSifovdni sité partneru a spolupracujicich subjektt

Rozsifovani sité partner’ spolupracujicich s Destinacnim
managementem Ceskd Kanada, z. s. na zakladé Smiouvy

o partnerstvi. Pribéznd komunikace se stavajicimi partnery,
plnéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy, dokumentace plnéni a
zpetnd vazba.

Rozsifovani sité partner( spolupracujicich s Destinaénim
managementem Ceskd Kanada, z. s. na zakladé pisemnych
dohod.

Strategicky cil: SC-1 | Specificky cil: SP-1-1 | Opatteni: 1.A
DMO CK - produktovd manazerka

prabéznd kontrola naplnéni min. 2x rocné

15 000 K¢ / rok

Pocet uzavienych partnerskych smiuv

Zahrnuje pfipraveni prezentace na web ckanada.cz

a jiznicechy.cz (v&etné cizojazycnych jazykovych mutac),
zvetejnovani poradanych akci, 8 prispévkd rocné na Facebook,
doruceni propagacnich tiskovin, distribuce partnerskych tiskovin
na veletrzich atd.

Ddle nalezeni moznosti spoluprdce se subjekty plsobicimi

v turistické oblasti Ceskd Kanada v oblasti propagace,
fotodokumentace, zdjmovych spolkd, vzdéldvacich organizaci
a dalsich skupin subjektt &i fyzickych osob.

AKTIVITA A2 | oblast destinaéniho managementu

Ndzev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Nastaveni spolupréce s okolnimi turistickymi oblastmi

Navdazdani dialogu a moznosti spoluprdce s turistickymi oblastmi
Trebonsko, Toulava, Regionem Renesance a Waldviertel Tourism.

Strategicky cil: SC-1 | Specificky cil: SP-1-1 | Opatieni: 1.B

DMO CK - produktové manazerka, lenové Vykonného vyboru
pribéznd kontrola naplnéni min. 2x rocné

10 000 K& / rok

Pocet uskutecnénych jedndni a konkrétnich vystupd.
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AKTIVITA A3 | oblast destinaéniho managementu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin
Finance
Indikatory

Pozndmky

Vytvoreni systému sbéru a sledovdni dat o vykonech
cestovniho ruchu, sdileni téchto informaci a jejich pravidelna
aktualizace

LUkazatele nejvyssi priority” a dalsi data o vykonech cestovniho
ruchu povinné doklddand pro certifikaci DMO na ndrodni Urovni

Strategicky cil: SC - 1 | Specificky cil: SP - 1.2 | Opatfeni :1.C, 1.D

DMO CK - produktovd manazerka, Elenové Vykonného vyboru
zastupuijici turistickd informaéni centra

1. Cerven 2019, aktualizace 1x rocne
0
Existence systému sbéru a sledovani dat

Aktualizovat registr turistickych atraktivit, nau¢nych stezek,
lyzatskych aredld, zimnich bézeckych trati, kulturnich a sporto-
vnich akci, navstévnost atraktivit se zpoplathénym vstupem,
vy$e vybranych mistnich poplatkd, vyse vydajd DMO na rozvoj
CR v destinaci, registr partnerd B2B, ndvstévnost turistickych
informacnich center, turistickych tras a stezek (dle umisténych
&ftacd), nejvyznamnéjsich kulturnich akei, data Ceského
statistického Gfadu a Monitoru MFCR.

AKTIVITA A4 | oblast destinaéniho managementu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin
Finance
Indikatory

Poznamky
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Inovace organizacni struktury destinaéni spolec¢nosti

Aktivity vedouci ke zlepseni fungovdani DMO v oblasti
komunikace, koordinace a kooperace. Uprava organizaéni
struktury DMO tak, aby umoznovala lepsi naplhovani principd 3K.

Strategicky cil: SC - 1 | Specificky cil: SP - 1.2 |Opatteni: 1.E

DMO CK - produktovd manazerka, ¢lenové Vykonného vyboru,
¢lenové Vyboru

31. 12. 2020
0
Zprdva o situaci, min. 1x rocné

Vice on-line komunikace pomoci sdilenych dokumentd.
Zaddvani GkolG mensim pracovnim tymdm. Aktudini pInéni Gkold
zaznamenané do pfistupné sdilené tabulky ,Job Check”.
Hleddni moznosti pro financovdani pracovni pozice projektovy
manazer, poté inovace organizacni struktury.



AKTIVITA A5 | oblast destinaéniho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost

Termin

Finance
Indikatory

Pozndmky

Monitoring dotaénich titult

Pravidelny monitoring grantovych programd a report Vyboru
spolku o moznostech vyuziti pro financovdani innosti destinacni
spolecnosti.

Strategicky cil: SC - 1 | Specificky cil: SP - 1.2 | Opatfent: 1.F
DMO CK - produktovd manazerka

pribéznd kontrola naplnéni min. 4x ro¢né (k 31/3, 30/6, 30/9
a 31/12)

0
Pocet vydanych reportd na védomi Vyboru

Informace jsou clentm Vyboru spolku rozesildny e-mailem
k uvedenému datu.

AKTIVITA A6 | oblast destinaéniho managementu

Ndzev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Zpracovani zadosti o granty a dotace, jejich administrace
a vyuétovani

Kompletni agenda od ndvrhu projektt ke schvdleni Vyboru
spolku, po zpracovdni zadosti, realizaci, administraci a vydctovani.

Strategicky cil: SC - 1 | Specificky cil: SP- 1.2 | Opatfent: 1.F
DMO CK - produktovd manazerka

minimdainé 1x rocné

10 000 K¢ / rok

Pocet pfipravenych zadosti
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AKTIVITA A7 | oblast destinaéniho managementu

Ndzev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Pozndmky

Podpora vzdéldvani a rozvoje lidskych zdroju

Pordddni skoleni, workshopt atp. k aktudini problematice
cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu, jazykového
vzdélavani, vyuzivani ICT atp.

Strategicky cil: SC - 1 | Specificky cil: SP - 1.2 | Opatienti: 1.G
DMO CK - produktové manazerka

1x rocné

5000 K&

Pocet uskutecnénych akci

U&ast na skoleni bude dle aktudinich moznosti a tématu nabizena
vsem Clenim a partnerdm destinacni spolecnosti. Témata budou
vybirdna ve spoluprdci s Vykonnym vyborem.

AKTIVITA A8 | oblast destinaéniho marketingu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin

Finance

Indikétor

Poznamky
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Sprava, aktualizace a rozsifovani informaéniho
a prezentaéniho systému www.ckanada.cz

Doplnéni databdze, zejména v Edastech: turistické atraktivity,
ubytovaci a stravovaci kapacity, sluzby v cestovnim ruchu,
prezentace k nabizenym produktdm, blogové ¢lanky

k nabizenym produktm, naplnéni a aktualizace kalenddre akci,
pfiprava doporucenych tras pro pési, cyklo, elektro, vozickdare/
kocarky, vklddani aktualit, registrace pro newsletter atd. Preklady
webu do jazykovych mutaci nj a aj. Zprovoznéni e-shopu

a databdze skladu pro distribuci materidlt. Zprovoznéni
fotobanky. Zprovoznéni hromadného mailingového systému,
rezervacnino systémui.

Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1, 2.2 |
Opatfeni: 2.A, 2B, 2.C, 2D, 2.G

DMO CK - produktovd manazerka ve spoluprdci s pracovnicemi
turistickych informacnich center, pfip. externim redaktorem
pro web

pribéznd kontrola naplinéni min. 4x rocné

ndklady na provoz a podporu webu 3700 KE / mésic
odména externiho redaktora 5 000 K& / mésic

PInéni zadanych kol



AKTIVITA A9 | oblast destinaéniho marketingu

Nazev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Sprdva socidlnich siti Facebook a Instagram

Priprava harmonogramu prispévkd na cely rok. Realizace
pfispé&vkl na socidlnich sitich. Pro vybrané produkty zaddni
a nastaveni placené reklamy. Priprava a realizace soutézi.
Realizace zivych vysildni a Insta stories.

Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1 |
Opatteni: 2.A, 2.B, 2.C, 2.D

DMO CK - produktové manazerka ve spoluprdci s pracovnicemi
turistickych informacnich center, pfip. externim redaktorem
pro socidini sité

prabéznd kontfrola naplnéni min. 4x roéné
25 000 K¢ / rok
PInéni stanovenych cilt

Prezentace Clenskych a partnerskych subjektl, produktt

s primdrnim cilem pfivést ndvstévniky na web destinacni
spolecnosti. Konfrola zahrnuje statistické udaje o zvyseni poctu
fanouskl, dosahu piispévkd, uskutecnénych ndvstév cilového
webu.

AKTIVITA A10 | oblast destinaéniho marketingu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin
Finance
Indikator

Poznamky

Rozsifeni video a foto banky

Doplnéni video a foto materidlu k jednotlivym produktovym
faddm pro pouziti k marketingovym Uceldm, za spoluprdce
se Cleny a partnery destinacni spolecnosti.

Strategicky cil: SC - 2 |Specificky cil: SP - 2.1 |
Opatteni: 2.A, 2B, 2.C, 2D, 2.G

DMO CK - produktové manazerka ve spoluprdci s externimi
dodavateli

pribéznd kontfrola naplnéni 2x roéné
30 000 K¢ / rok
Pocet fotografii a videi ve fotobance

Tvorba fotografii a videi
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AKTIVITA A11 | oblast destinaéniho marketingu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikdatory

Poznamky

Medidalni komunikace, PR, newsletter

Pravidelné informace médiim o déni v destinaéni spolecnosti,
turistické oblasti, produktech a novinkdch prostfednictvim
tiskovych zprdv. Pravidelny newsletter pro ¢leny, partnery, obce,
ubytovaci a stravovaci zafizeni, dalsi aktéry CR a registrované
zdjemce. Uspordddni tiskové konference k zahdjeni letni
turistické sezdny.

Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1 |
Opatteni: 2.A, 2B, 2.C, 2D, 2.E, 2.G

DMO CK - produktovd manazerka
pribéznd kontrola, min. 4x roéné
5000 K& / rok

Pocet vydanych zprdv a newsletter(

AKTIVITA A12 | oblast destinaéniho marketingu

Ndzev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance
Indikéatory

Poznamky
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Press a fam tripy

Organizace novindiskych a pozndvacich cesto pro zdstupce
médii, touroperdtord a dalsich spolupracujicich organizaci

s cilem propagace produktt turistické oblasti Ceské Kanada.
Podpora press a fam tripd porfddanych dalsimi spolupracujicimi
organizacemi (CzechTourism a jejich zahrani¢ni zastoupent,
Jiho&eskd centrdla cestovniho ruch atp.) se zdjem o produkty
turistické oblasti Ceskd Kanada.

Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1, 2.2 | Opatient: 2.E
DMO CK - produktovd manazerka

1x za rok

10 000 K¢ / rok

Pocet uskutecnénych akci



AKTIVITA A13 | oblast destinaéniho marketingu

Nazev Prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a dalSich vystavéach
a akcich
Popis Prezentace turistické oblasti Ceskd Kanada na vybranych

veletrzich cestovnino ruchu, vystavdach a akcich. Produktovd
nabidka oblasti je prezentovdna formou tisténych propagacnich
materidld a osobnim doporuc¢enim olbsluhy prezentaéniho pultiku.

Vazba na cile Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1, 2.2 |
Opatfeni: 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.G

Odpovédnost DMO CK - produktovd manazerka, lenové Vykonného vyboru
Termin dle termind jednotlivych akci

Finance 60 000 K& / rok

Indikatory Pocet navstivenych veletrh a akct

Poznamky V roce 2019 jde o tyfo veletrhy:

17. - 20. ledna - Regiontour Brno

21. - 24. Unora - Holiday World Praha

26. - 28. dubna - Travel Fest Ceské Budg&jovice

16. - 18. kvétna - SUdbdhmen zu Gast in Linz (Jizni Cechy hostem
v Linci)

19. - 21. z&ff - ITEP Plzen
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AKTIVITA A14 | oblast destinaéniho marketingu

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikator

Poznamky

Ediéni éinnost

Priprava edi¢niho pldnu na kazdy rok. Pliprava podkladd

pro propagaéni tiskoviny vydavané DMO Ceskd Kanada

a JCCR. Grafické zpracovdni a zaddni tisku. Distriouce
materidlt informacnim centrlim, clendm a partnerim DMO,
spolupracujicim organizacim a na veletrhy cestovniho ruchu.
Pfiprava manudlu podpory znacky Ceskd Kanada pro &lenské
a partnerské organizace vyddvaijici své viastni propagacni
materidly.

Strategicky cil| SC -2 | Specificky cil: SP - 2.1 |
Opatteni: 2.A, 2B, 2.C, 2D, 2.E, 2.G

DMO CK - produktovd manazerka
Do konce prvni poloviny roku

100 000 K¢ / rok

Pocet vydanych materidld

Veskerd produkce a pohyby tiskovin a dalsich propagacnich
materidll budou zaznamendny ve skladovém systému

na www.ckanda.cz, vyskladnovdny a doddvdny na zdklade
objedndvek v e-shopu.

AKTIVITA A15 | oblast produktové nabidky

Ndézev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikéatory

Poznamky
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Projekt Navstévnicka karta

Priprava projektu ,Navstévnickd karta” s moznosti zapojeni
sousednich turistickych oblasti a vyznamnych aktér CR.

Strategicky cil: SC - 2 | Specificky cil: SP - 2.1, 2.2 |
Opattent: 2.A, 2B, 2.C, 2D, 2.E, 2.G

DMO CK - produktovd manazerka, Mgr. Novotny, Ing. Turnvald
1. 5. 2020, prdbeéznd kontrola piiprav projektu min. 2x roéné
5000 K& / rok

Postup projektu, formou zprdivy 2x rocné



AKTIVITA A16 | oblast produktové nabidky

Nézev Podrobné zpracovani produkitové nabidky turistické oblasti

Popis Zpracovani produktové nabidky ve formé propagacnich
textd, fotografii a grafickych podkladl pro volné poufiti,
databdze zapojenych subjektt (Clenskych, partnerskych,
spolupracuijicich), doplnkovych sluzeb, infrastruktury, ndvrhu 2-3
pésich
a cyklistickych tras a ndvrhu press tripu/pozndvaci cesty.
Kazdy z produktt bude mit samostatny vystup v podobé
fisknutelného PDF, PowerPointové prezentace a kompletni
uvedeni na webovych strdnkdch. Dle finan&nich moznosti
budou postupné pripraveny také krétké propagacni video
spoty pro pouziti na socidlinich sitich, webu atfp.
Soucdsti je analyza cilovych skupin a jejich piimé osloveni
pomoci vhodnych forem komunikace. Pro kazdy z produktt
bude sestaven seznam konkrétnich cilovych skupin, organizaci
a firem a jejich osloveni pomoci vybranych komunikacnich
kandld.

Vazba na cile Strategicky cil: SC 2, SC 3, | Specificky cil: SP 3.1, SP 2.1, SP 2.2, |
Opatteni: 3.A, 3.B, 3.C, 2.C

Odpovédnost DMO CK - produktovd manazerka

Termin 30. 6. 2019 (1 produkt), 31. 12. 2020 (2 produkty)
Finance 10 000 K¢ / produkt

Indikatory Pocet realizovanych produktt

Poznamky -
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AKTIVITA A17 | oblast produktové nabidky

Ndzev

Popis

Vazba na cile
Odpovédnost
Termin
Finance

Indikatory

Pozndmky

Vytvoreni kulturniho kalendére turistické oblasti

Vytvofeni moderniho online kulturniho kalenddre turistické
oblasti, ktery bude umistén na webové strdnce ckanada.cz
a bude obsahovat viechny kulturni akce s nadregiondinim
turistickym potencidlem.

Strategicky cil: SC-3 | Specificky cil: SP-3-2 | Opatfent: 3.E
DMO CK - produktovd manazerka

5/2019, poté pribéznd kontrola naplnéni min. 1x mésicné
0

Pocet zapojenych subjektt (pofadatell)
Pocet zadanych akci s nadregiondinim potencidlem

AKTIVITA A18 | oblast udrzitelného rozvoje

Ndzev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Udrzitelny rozvoj turistické oblasti

Stanoveni principl udrziteiného rozvoje, cild, kterych chceme
v této oblasti dosdhnout, a prostiedku jejich dosazeni. Nastaveni
procesu osveéty a spolec¢né ochrany Zivotniho prostredi.

Strategicky cil: SC - 4 | Specificky cil: SP - 4.2 |
Opatteni: 4.B, 4.C, 4.D

DMO CK - produktové manazerka, Elenové Vykonného vyboru
30. 6. 2020
5000 K¢ / rok

Existence dokumentu s principy UR CR pro TO Ceskd Kanada

Akeni pldn pro obdobi 2019-2020 byl schvdlen Valnou hromadou Destinacniho
managementu Ceskd Kanada, z. s. dne 14. 12, 2018,

Vypracoval: Destina&ni management Ceskd Kanada, z. s., ve spoluprdci

s Fakultou managementu VSE Praha.

Prosinec 2018
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